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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: Liddy Alexandra Vaquiro Benítez <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>
Enviado el: martes, 5 de agosto de 2025 11:30 a. m.
Para: utreclamaciones2023
CC: insumos_reclamaciones; validaciones; Paola Andrea Cespedes Forero; yasmin.escamilla; 

'Leidy Janneth Luis Cuervo'; supervisor_interventoria; Andrés Eduardo García Morales; 
Interventoria.Adres347; Carlos Enrique Ospina Mesa; Ericka Patricia Arias Casseres; 
Maritza Diaz Escobar

Asunto: VALIDACION BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_20_Z4_28072025.bak
Datos adjuntos: BDT DE CIERRE ZONA 4 PQT 20.xlsx; Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_ PQT_20_Z4

__BDT_CIERRE_29072025.xlsx; Anexo 3. Alertas_Auditoria_GIVRA_ PQT_20_Z4
__BDT_CIERRE_29072025.xlsx; Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_20_Z4
_BDT_CIERRE_29072025.xlsx

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Dra. MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
GERENTE GENERAL PROYECTO LOTE 4- UTR2023 
  
ASUNTO: VALIDACION BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_20_Z4_28072025.bak 
 
Cordial saludo. 
 
En cumplimiento de la actividad 9 del Protocolo de Interoperabilidad, y en el marco de nuestras funciones como 
interventoría, hemos efectuado la revisión de la BDT de cierre PQT 20 z 4, verificando la estructura, calidad de los datos y la 
lógica del negocio aplicada en su conformación. 
 
Tras el análisis realizado, se confirma que la BDT de cierre PQT 20 Z4 cargada en el SFTP con nombre 
“BDT_CIERRE_UTR2023_PQT_20_Z4_28072025.bak” NO CUMPLE con los parámetros definidos. 
 
A continuación, se relacionan los hallazgos: 
 

1. En la BDT de cierre se encuentran las siguientes reclamaciones catalogadas como situaciones anómalas y que por 
indicación de ADRES deben ser retiradas de la BDT. 

ANOMALAS RECLAMACIONES 

CENTRO MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S 150 

CENTRO MEDICO Y DE REHABILITACION VALLE SALUD S.A.S. 909 

TOTAL 1059 

 
2. Anexo 1: El hallazgo se detecta ya que al no extraer las IPS de situación anómala se concluye que no se tomaron las 

medidas para ajustar la BDT de acuerdo a los parámetros de la conciliación. 
3. Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_ PQT_20_Z4__BDT_CIERRE_29072025 Archivo que Cumple 
4. Anexo 3. Alertas_Auditoria_GIVRA_ PQT_20_Z4__BDT_CIERRE_29072025: NO CUMPLE se evidencian los siguientes 

hallazgos 
 Cruce Pólizas: radicado 13750970 (observación se encuentra en el archivo anexo al correo) 
 Cruce Siniestros: Se presenta divergencia por presentar IPS con situación anómala (observación se 

encuentra en el archivo anexo al correo) 
 Cruce_Rnec_Fallecidos: Se presenta divergencia por presentar IPS con situación anómala (observación se 

encuentra en el archivo anexo al correo) 
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 Validacion_Insumos: Se presenta divergencia por presentar IPS con situación anómala (observación se 
encuentra en el archivo anexo al correo) 

 Cruce_REPS_transporte: Se presenta diferencias en radicados  13746073, 13741342, 13795311, 13834660, 
13825756 (observación se encuentra en el archivo anexo al correo) 

Se solicita a la firma auditora UTR2023 disponer una nueva BDT con los ajustes acordados en conciliación. 

 
 
Gracias 
     

 
          

Liddy Alexandra Vaquiro Benitez 
Líder Calidad de Reclamaciones Zona 4 
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 


